
Activité1

Pétrin, batteurs , façonneuse, diviseuse, four, laminoir.

Farines, œufs, sel, sucre, beurre, levure.

Chambilly

Avec mon épouse.

Boulanger,
le métier de Christophe

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS DE BOUCHE

Travail intérieur en majorité et extérieur

pour ma tournée du mercredi.

Sédentaire.

Pains



Viennoiseries 




Fabrication
Produits salés ou sucrés.

Brioches 









Patisseries



Chocolats





Parcours4

Pour conclure 5
"C'est un métier magnifique mais il faut être passionné pour l'exercer car beaucoup de sacrifices".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

Des horaires en décalage par rapport au rythme de vie et travail les jours fériés et dimanches.

Le plaisir de transformer une matière première en un produit de plaisir, pouvoir adapter son

travail avec les horaires que l'on choisit.

Entre 70 et 80 H

Qualités requises : Organisation, réactivité, créativité.

Qualités physiques : Résistance physique due aux horaires et le travail debout, dextérité.

Facilités de communication : Le contact aux clients

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"L'amour de transformer une matière en apportant du plaisir aux clients".

Parcours professionnel : 
CAP boulanger  - diplôme de formateur confirmé pour les apprentis

Autres métiers exercés : aucuns

Perspectives d’évolution : "du cap au brevet de maîtrise , la qualité d'artisan à maître artisan."

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

En cuisine on a toutes sortes d'outils de cuisson (fours, sauteuses, fourneaux de maintien en

température, cellule de maintien en température, cellule de refroidissement), batteur pour

toutes sortes de pâtisseries, chambre froide... 

Marchandise périssable (bœuf local bio ).

Anzy-le-Duc

Une aide cuisinière et une apprentie

Cuisinier,
le métier de Yohann 

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS DE LA RESTAURATION

Directeur

Travail intérieur, en équipe.

Sédentaire.

Préparation des menus



Commandes de marchandises




Elaboration de plats diversifiés et variés.
En restauration collective.

Préparation des plats



Désinfection de la cuisine 



Livraison des repas extérieurs





Parcours4

Pour conclure 5
"La cuisine nous permet d'innover en permanence et procure une grande satisfaction, de voir revenir les
assiettes vides !".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

Travail dans un temps imparti.

On ne fait jamais la même chose . On peut innover en permanence.

42 H

Qualités requises : Imagination

Qualités physiques : Habilité.

Facilités de communication : Non.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"Par Passion, cuisiner c'est un plaisir".

Parcours professionnel : 
CAP / BEP Cuisine (2 ans) - Mention complémentaire Traiteur (1 an)

Autres métiers exercés : aucuns
Je suis aussi Pompier Volontaire.

Perspectives d’évolution : "Passer de cuisinier à gérer une équipe et la production."

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

Ordinateur (énormément), téléphone, photocopieur, appareil photo, vidéoprojecteur,...

Matière grise ;)

Marcigny 

Ma zone de compétence comprend les

territoires des  Communautés de Communes

Marcigny et Semur-en-Brionnais

1 collaboratrice, conseillère en séjour.

Responsable d'accueil en office de
tourisme, le métier de Florence

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS DU TOURISME

Président de l'association

Travail intérieur, en équipe.

Sédentaire sauf lors de salons.

Administratif
 Planning ou petite comptabilité. 

Aménagement de circuits de
randonnée pédestre

Participation à mes débuts à la mise en

place d'un réseau de randonnées et à la

création des boucles pour les vélos.

 Conseillère en séjour
Accueil du public : renseignement, propositions d'idées de sortie en

fonction du profil des clients, information sur les manifestations...

Communication
 Animation du réseau Instagram pour

le compte de l'Office de Tourisme. 

Information
Que nous saisissons sur notre site internet,

réseaux sociaux ou que nous exploitons afin

de réaliser de la documentation. Pour

alimenter les réseaux sociaux ou pour les

besoins de nos publications, je me

transforme en photographe amateur.

Participation à des salons 
du tourisme

 Pour promouvoir la destination Charolais-

Brionnais avec mes collègues du territoire. 

Encadrement des stagiaires
 Lors de leur venue à l'Office de Tourisme. 



Parcours4

Pour conclure 5
"Premièrement, que même les gens timides arrivent à travailler dans des métiers de l'accueil et qu'il ne faut
pas se décourager. Comme tout métier, il faut accepter d'évoluer en se formant, en travaillant sur des
nouveautés, être conscients des contraintes horaires dès le départ. C'est un métier enrichissant : le contact
avec le public, le développement des projets sur le territoire, l'évolution du métier, la polyvalence, c'est un vrai
plus ! Si en plus, vous êtes fan des langues, allez-y ! Le tourisme est une valeur sure en France et à l'étranger".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

Il implique de travailler au minimum le samedi et à certaines périodes le dimanche et les jours

fériés. La période de congés à la belle saison peut être limitée. Sinon, les clients mécontents qui

s'adressent à nous par défaut, ce n'est pas forcément agréable.

La variété des tâches confiées : mon poste est vraiment polyvalent, je passe de l'accueil au travail

sur un nouveau projet, des statistiques aux réseaux sociaux... Les relations avec les clients sont

généralement agréables et c'est également le cas avec les collègues ou institutions.

35 h  mais nous travaillons en fonction des saisons (basse, moyenne, haute).

Qualités requises : Polyvalence, être souriant, s'exprimer au minimum en anglais, maîtriser la bureautique,

internet mais aussi l'orthographe...

Qualités physiques : Plutôt des aptitudes mentales comme la patience, la vivacité d'esprit et la curiosité.

Facilités de communication : Déjà les deux citées précédemment sont indispensables. Il faut aimer

rendre service aussi.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"Je me suis toujours intéressée au patrimoine et j'avais envie de rendre service. Pendant ma formation,
j'hésitais entre guide conférencière et agent d'accueil, mon stage m'a permis de faire pencher la balance".

Parcours professionnel : 
Bac Littéraire option 3ème langue - BTS tourisme et Loisirs option Accueil-animation. 
"Après quelques petits boulots, j'ai décroché un poste Emploi Jeune au sein de l'Office de Tourisme en
2002."

Autres métiers exercés : Dans la restauration notamment en cuisine collective - diverses missions de

secrétariat et enfin hôtesse d'accueil en SAV.

Perspectives d’évolution : "Nous avons un système de grille avec des échelons et suivant les tâches
confiées, responsabilités,... nous pouvons évoluer. J'ai débuté comme conseillère en séjour et suis
maintenant responsable de structure. Au sein d'un Office de Tourisme, on peut se spécialiser et intégrer des
services : communication, groupe, événementiel,...il n'est donc pas rare de voir les salariés évoluer dans les
structures."

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

Un ordinateur, du papier.

Partout en France grâce à la

visio et je me déplace en

rendez-vous physique autour

du Roannais

Conseillère en projets de vie et
investissement, le métier d'Aline

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS  DE  LA BANQUE ET DE LA FINANCE

Travail intérieur. Je peux travailler

chez le client ou chez moi.

Travail seul.

Diffuser les bonnes
pratiques d'investissement




Aider dans les projets de vie
Les personnes de 18 à 85 ans, les particuliers et professionnels .

Plus on commence tôt à épargner, même 50 € par mois, plus le résultat devient exponentiel au fil des années.

Collectif d'indépendants.

Préparer l'achat de sa
résidence principale




Préparer les études de ses enfants



Préparer sa retraite 



Maitriser ses impôts 



Investir dans l'immobilier 
Neuf ou ancien. 



Parcours4

Pour conclure 5
"Le métier de conseil permet d'être au plus proche des clients et de leurs projets de vie, on rencontre toujours
de nouvelles personnes et on ne sait pas de quoi sera faite notre journée ".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

Travail solitaire par moment heureusement il y a le collectif d'indépendants.

Je travaille où je veux avec des horaires adaptés à ma vie de famille. Je rencontre aussi bien de

jeunes adultes de 18 ans qui cherchent à mettre de côté 50€ que des couples retraités. On nous

a toujours appris à l'école qu'il fallait gagner de l'argent mais personne ne nous a expliqué

comment bien l'utiliser. Mes conseils sont offerts donc accessibles à tous. 

35 h

Qualités requises : Etre à l'écoute, comprendre les vraies attentes du client et être réactive.

Qualités physiques : De l'endurance, il faut savoir semer des graines pour se faire connaitre et reconnaitre.

Facilités de communication : Ecoute.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"J'étais en quête d'épanouissement professionnel, de challenge. Avec l'aide d'un conseiller qui m'a aidé à
préparer notre avenir ainsi que les études de notre fille, j'ai découvert de nouvelles pratiques
d'investissements que j'ai eu envie de diffuser à tous".

Parcours professionnel : 
4 habilitations : MIA (mandataire en intermédiaire d'assurance) - IOBSP (Intermédiaire en opérations
de banque et en services de paiement) Agent lié - et surtout CIF (conseil en investissement financier)
seulement 5 000 en France.

Autres métiers exercés précédemment : Opticienne dans une grande chaine.

Perspectives d’évolution : "Etre formatrice afin d'aider d'autres personnes à entreprendre dans ce métier".

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

Téléphone, ordinateur, scanner, imprimante,

Papiers, stylos, tampon, calculatrice

Marcigny

Equipe de deux personnes en agence

Equipe d'une douzaine de personnes

sur le secteur

Chargée de clientèle,
le métier de Florence

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS  DE L'ASSURANCE

Responsable de secteur

Travail intérieur, en agence

Travail sédentaire 

Travail en équipe

Chargée de clientèle des
particuliers et des retraités

Commercialiser une gamme 
de produits complète

Accompagner le client 
tout au long de sa vie

Présence lors de salons,
foire, etc..

Prospecter, conquérir et
fidéliser, être disponible, à

l'écoute.

pour répondre à tous les projets des
clients (assurance de biens et de
personnes, épargne et banque).

Créer une proximité et 
une relation de confiance



Parcours4

Pour conclure 5
"Le métier de commercial en assurance est très intéressant, il faut être toujours de bonne humeur, à l'écoute
et force de propositions. Il faut assimiler rapidement les informations pour pouvoir proposer au client le
produit qui lui correspond, avoir une très bonne résistance au stress aussi car c'est un métier de vente avec
des objectifs à atteindre.".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

La gestion du stress car nous avons des objectifs annuels.

autonomie, la reconnaissance des clients satisfaits, travailler dans le rural proche de chez soi.

35 h

Qualités requises : Etre souriant, patient, avoir une bonne organisation, gérer le stress, aisance

informatique.

Qualités physiques : Soigner son apparence (coiffure, maquillage, façon de s'habiller).

Facilités de communication : Aisance téléphonique, savoir mener un rdv.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"Pour pratiquer la vente, le suivi clientèle, pour la diversité du métier".

Parcours professionnel : 
BEP Administration - BAC PRO Bureautique - BTS Assistante de direction
"

Autres métiers exercés : 
Vente en grande surface - vente de voyage dans un centre d'appels.

Perspectives d’évolution : "Evoluer en tant que Manager, changer de spécialité dans le métier (travailler

avec le domaine agricole ou avec les artisans commerçants)".

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

PC avec essentiellement Word pour la préparation des visites et internet.

Papier et encre.

Saint-Christophe-en-Brionnais

Paray-le-Monial, Roanne, Loire

Il est important de se fédérer car c'est

un métier où l'on est seul.  Adhérer à

une ou plusieurs association de guides

permet de se faire un réseau lorsque

l'on débute.

Guide - conférencière,
le métier de Nelly

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS DU TOURISME

Donneur d'ordres

(musée, Monument Historique, office

de tourisme, agence de voyages, tour

opérateur...)

Travail en intérieur et extérieur

Travail itinérant.

Travail seul et en équipe

Guide conférencière

Repérage sur site

Visites guidées et conférences
Pour les territoires (Villes et Pays d'Art et d'Histoire,

offices de tourisme...) et sur les lieux patrimoniaux

(musée, monuments historiques, sites industriels

ou encore marchés) dans une démarche de

valorisation du patrimoine.Préparation des visites
Recherches en bibliothèque (ou aux archives).

Dépouiller les sources, les comparer, pour pouvoir

les exploiter. Elaboration d'un fil conducteur qui

permet d'avoir un discours fluide.

Animatrice touristique
Développement  touristique (réseaux

sociaux, sites,  mise en valeur du

territoire et de ses acteurs, des

partenaires et du patrimone...).

Restitution face aux visiteurs
Adaptée aux différents publics (public

empêché, touristes américains, personnes

handicapées, scolaires,  familles...). 

Rédaction
Supports variés en fonction  du public. 



Parcours4

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

Métier très prenant. La préparation de visites demande beaucoup de temps. Ce temps de travail

personnel n’est que très exceptionnellement pris en compte dans la rémunération. Métier

saisonnier : saison de Pâques à Toussaint

Métier très enrichissant sur plusieurs aspects, culturel par rapport à la préparation des visites et

relationnel par rapport au public qui n’est jamais le même.

Le nombre d'heures dépend des contrats, des employeurs, qui sont saisonniers (environ 6

mois). C'est difficile de pouvoir quantifier, ce n'est pas régulier.

Qualités requises : Les langues étrangères sont un plus. Adaptabilité (thème des visites, mais aussi au

type de public face à nous). Réactivité. Savoir prendre du recul

Qualités physiques : Grande endurance physique. Apprendre à maîtriser sa voix.

Facilités de communication : Cela peut s’apprendre sur le terrain.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"Depuis l’âge de mes 8 ans et ma rencontre avec une guide !"

Parcours professionnel : 
BAC littéraire - DEUG d’espagnol - BTS Tourisme et Loisirs - Diplôme de Guide Interprète National -
Diplôme de Guide conférencier des villes et pays d’histoire de Bourgogne.

Autres métiers exercés : Extras pour des restaurateurs - Employée de cafétéria - Equipière en restauration

rapide - Guide accompagnatrice de voyages à l’étranger - Forfaitiste en agence de voyages.

Perspectives d’évolution : "ll n'existe pas de hiérarchie chez les guides conférenciers. En revanche, le
guide conférencier peut exercer en tant que médiateur culturel dans les musées et monuments historiques
publics. Pour cela, il est recommandé de passer le concours d'adjoint du patrimoine de la fonction publique
territoriale".

Pour conclure 5

"C’est un métier que l’on exerce par passion. Il est très difficile d’en vivre. Il faut en moyenne 3 ans pour se
lancer et créer son réseau. Beaucoup de guides arrêtent après quelques années, car pas assez rémunérateur
pour pouvoir vivre décemment.  La conjoncture actuelle est un réel danger pour la profession. 
Il ne faut pas s'arrêter à la difficulté du métier, c'est important que sachiez que c'est compliqué mais il faut
persévérer, se lancer, être motivé et se créer un réseau. "

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

Ordinateur, différents logiciels, un téléphone, un bloc note, un grand cahier,un carnet, un

agenda, des classeurs, un serveur de stockage en réseau, une calculatrice, une règle et des

petites fournitures comme les trombones par exemple.

 

La matière première est un problème ! Mon travail consiste à faciliter la vie du dirigeant, et

des autres employés lorsqu'il en a.

Céron

Assistante de gestion PME/PMI,
le métier de Mélanie

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS DE LA GESTION 

Travail indépendant

Travail seul

Dans un bureau, dans des entreprises

depuis un coin tranquille de campagne.

Activité polyvalente

Secrétariat

Formatrice aux métiers du
secrétariat et de l'accueil

Audits en organisation

Conseil et accompagnement
dans le changement

Petites formations à destination
des entrepreneurs

Gestion administrative 
et commerciale

Entreprises mandataires

Nombreux clients

Collaboration avec beaucoup

de personnes différentes



Parcours4

Pour conclure 5
"C'est un métier qui est ouvert aux hommes et aux femmes, riche de rencontres, de défis, de remises en
question et qui nécessite de faire appel aussi bien à la créativité qu'au sens du relationnel ou à l'esprit
technique. Ce métier très complet nous pousse au niveau personnel à nous réinventer pour nous adapter".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

L'avantage est également l'inconvénient. Ce qui peut parfois être épuisant.

C'est un métier très polyvalent qui demande une grande réactivité et une très bonne

adaptation au changement. 

Entre 45 et 65 heures par semaine. "Comme tous les travailleurs indépendants passionnés, je
ne compte pas vraiment mes heures".

Qualités requises : C'est un métier qui peut nécessiter la maîtrise de plusieurs langues. "Dans mon cas, le
français et l'anglais sont suffisants".

Qualités physiques : Elles peuvent être requises en fonction de la clientèle. "Dans mon cas il peut s'agir de
visites de chantier par exemple".

Facilités de communication : C'est un métier qui nécessite une facilité à communiquer, à s'adapter

rapidement au changement et aux nouvelles pratiques,une bonne résistance au stress, de la curiosité et

beaucoup de bonne humeur. Aimer communiquer est essentiel pour ce type de métier.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"Je n'ai pas vraiment choisi ce métier, c'est plutôt lui qui m'a choisie et s'est imposé comme une évidence. J'ai
passé beaucoup de temps à traîner dans le bureau de ma grand-mère, de ma mère... je n'imaginais pas faire
autre chose".

Parcours professionnel : 
Bac STT (Sciences et Techniques Tertiaires) option A.C.C. (Action et Communication Commerciale) -
B.T.S. Assistante de Gestion PME/PMI - Quelques temps dans une grande école de commerce.
"Et bien entendu, nous devons nous former tout au long de notre vie alors je continue".

Autres métiers exercés : Serveuse - Responsable commerciale - Restauratrice - Téléconseillère.

Standardiste - Agent d'accueil pour une entreprise internationale. 

"Je me suis essayée à beaucoup de choses avant de revenir à ce qui me plaît vraiment".

Perspectives d’évolution : "Elles ne sont pas très nombreuses car l'assistant de gestion est le bras droit du
dirigeant. On peut varier les missions selon la taille de l'entreprise, le rayonnement international ou plutôt
local de celle-ci et le besoin de structuration mais il n'existe pas d'évolution à proprement parler".

Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?



Activité1

Tablette tactile, téléphone portable, véhicule, échantillons

départements 

71 - 42 - 03 - 63 - 43

une centaine de collaborateurs

Chef de secteur,
le métier de Lucas

COMMERCE ET GESTION

LES METIERS  DE LA VENTE

Directeur Régional

Travail itinérant.

Travail en binôme.

Grandes et Moyennes Surfaces

Vérification du respect 
des commandes

Fidélisation

Recherche de 
nouveaux clients

Déploiement de marque connue
Hygiène bébé, complément alimentaire,

soins de femme ( hygiène et beauté)

Plus de 140 magasins sur 5 départements 

 uniquement des grandes surfaces .



Parcours4

"Il n'y a pas forcément que les diplômes, le parcours professionnel est aussi formateur qu'un CAP. Il ne faut
pas refuser de travail, il faut tout prendre et se faire une idée de ce que l'on aime et ce que l'on n'aime pas.  Il ne
faut jamais rien lâcher".

Qualités nécessaires3

Conditions de travail2

La liberté peut être très agréable comme l'inverse tout dépend de la rigueur que l'on y consacre.

Beaucoup de liberté aussi bien sur la façon d'agencer son agenda que sur l'organisation de son

travail.

39 h

Qualités requises : Bac +2, "mais je suis la preuve que cela n'est pas forcé".

Qualités physiques : Etre dynamique surtout préserver sont dos (descente du véhicule, position droite en

voiture, etc...).

Facilités de communication : Etre ouvert aux autres.  Avoir une analyse de personnalités face aux

différents clients afin "de les cerner".

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
"Avant tout, je cherche de la Liberté des responsabilités et du relationnel. Echanger avec des personnes
différents aussi bien adhérents, directeurs, responsables de rayon est enrichissant. J'ai vraiment trouvé ma
voie dans le commerce et pour rien au monde je ne retournerais dans un autre métier. C'est varié, jamais
pareil.".

Parcours professionnel : 
Apprentissage en boulangerie pendant 3 ans - CAP vente - Diplôme de maître de cérémonie ainsi que
conseiller funéraire.
"J'ai quitté le système scolaire en 3e. Quand j'ai vu la conseillère d'orientation et qu'elle m'a demandé ce que je
voulais faire j'en avais strictement aucune idée et surtout je ne connaissais pas le monde du travail. Le chemin
que j'ai ensuite suivi à générer pas mal de stress pour mes parents, mais j'ai toujours su m'adapter et rebondir.
Grâce aux différents métiers exercés j'ai pu acquérir de nouvelles compétences".

Autres métiers exercés : Livreur de fleurs  - Commercial et mise en place des fleurs en rayon -  Vendeur à

domicile - Porteur en pompes funèbres - Maître de cérémonie - Conseiller funéraire - VRP commercial vente

d'outillage et de consommables pour professionnel.

Perspectives d’évolution : "Je souhaiterais être délégué pharmaceutique pour un laboratoire qui travaille
uniquement avec les pharmacies".

Pour conclure 5 Que diriez-vous aux jeunes qui souhaitent exercer ce métier ?


